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POLITICA DE CALIDAD Y DE GESTION AMBIENTAL 

TINOCO GROUP
La política de calidad y de Gestión Ambiental de del Grupo Tinoco Sistemas, como empresa de Instalación y Mantenimiento de Sistemas de Seguridad y Venta al Mayor y Menor de aparatos Electrónicos, Instalación y Mantenimiento de aparatos electrónicos, está enfocada a la consecución del objetivo principal, que es satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros clientes y con la implicación y compromiso,  de todo nuestro personal, como parte integrante del sistema de calidad y medioambiental, de cumplir con las siguientes acciones fundamentales:

Realizar unos servicios de instalaciones y mantenimientos de los Sistemas de Seguridad de Intrusos, Circuitos Cerrados de Televisión, Control de Accesos y Protección Contra Incendios, capaces de satisfacer las necesidades  de los clientes.

· Cumplir con la legislación y normativa aplicables

· Disponer de unos medido humanos y materiales racionales, económicos, seguros y adecuados al servicio
· Operar los equipos e instalaciones de manera que garanticen la seguridad de nuestro personal y de la comunidad
· Prevenir contaminación y proteger el Medioambiente

· Mantener siempre el compromiso de la mejora continua

· Consolidar la empresa y sus puestos de trabajo

· Mantener y ampliar la formación de todo nuestro personal

· Reducir paulatinamente el número de  no conformidades internas y de reclamaciones de clientes

· Mejorar el ratio de productividad en todas las actividades
· Introducir paulatinamente la Responsabilidad Social en la Organización.
Esta política de la calidad y de gestión ambiental es entendida, implantada y mantenida al día de en todos los niveles de empresa, y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Dirección de Tinoco Sistemas, quien la establece, desarrolla y aplica por medido del Sistema de Calidad  y Medioambiente implantado. 
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